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Cognome e Nome Paola Nicoletta Scarpa 

Data e Luogo di nascita 2 dicembre 1960 a Legnano (MI) 

Residenza e indirizzo Cannaregio 3194/A - 30121 Venezia (VE) 
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Codice Fiscale SCRPNC60T42E514U 

Indirizzi mail  
paolanicoletta.scarpa@fastwebnet.it 

pscarpa60@gmail.com 

  

TITOLI DI STUDIO E 
PROFESSIONALI ED ESPERIENZE 
LAVORATIVE 

 

Professione 
Educatrice professionale 

 

Titolo di studio 

1. Diploma di qualifica di Educatore Professionale 

Animatore (Regione Veneto) equipollente alla Laurea 

triennale in Educazione professionale (SNT/2) 
conseguita ai sensi del DM520/98 in base al Decreto 22 

giugno 2016 “Modifica del decreto 27 luglio 2000, recante 
«Equipollenza di diplomi e di attestati al diploma 

universitario di educatore professionale, ai fini dell'esercizio 
professionale e dell'accesso alla formazione post-base». 

(pubblicato in GU n.196 del 23-8-2016). 

 

2. Laurea triennale in Scienze dell’Educazione e della 
Formazione – Educatore Professionale nelle strutture 

sociali, sanitarie, culturali e ambientali  

 

Iscrizione a Ordini/Albi 

Iscritta n. 96 all’Albo degli Educatori Professionali presso 

l’Ordine dei TSRM e PSTRP (Tecnici Sanitari di Radiologia 
Medica e Professioni Sanitarie Tecniche, della Prevenzione e 

della Riabilitazione) di Venezia Padova (delibera 21/2/2019) 
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Esperienze professionali (con 
incarichi ricoperti) 

• Dall’1/1/2019 a oggi: Comune di Venezia - 
Incarico di Posizione Organizzativa (P.O.) - 

Responsabile del Servizio Protezione Sociale e 
Centro Antiviolenza - Settore Servizi alla Persona 

e alle Famiglie - Direzione Coesione Sociale. Svolge 
funzioni di coordinamento e gestione del servizio, 

che si occupa di programmi di protezione e 

inclusione sociale rivolti a vittime della tratta, del 
caporalato, dello sfruttamento sessuale, dello 

sfruttamento lavorativo, di violenza sulle donne. 
All’interno del servizio, è incardinato il Centro 

Antiviolenza del Comune di Venezia con i suoi 
due sportelli a Lido e Cannaregio e tre Case rifugio di 

proprietà comunale. 

▪ Il Servizio Protezione Sociale e Centro Antiviolenza 

dal novembre 2016 a giugno 2021 è stato capofila 
del progetto antitratta del Veneto N.A.Ve. (Network 

Antitratta Veneto) con coordinamento delle azioni in 
tutto il territorio regionale.   

▪ Dal 2005 al 14/6/2021 il Servizio ha gestito anche 

il Numero Verde Nazionale Antitratta 800290290. 
Entrambi i progetti, Nave e Numero verde, 

ricevevano finanziamenti dal Dipartimento per le 

Pari Opportunità della Presidenza del Consiglio dei 
Ministri. 

▪ Su incarico del Comune di Venezia, in qualità di ente 

gestore di Centri Antiviolenza e Case Rifugio, fa parte 
del Tavolo di coordinamento regionale per la 

prevenzione ed il contrasto alla violenza contro le 
donne (L.R. 23 aprile 2013, n. 5), presieduto 

dall’Assessore alla Sanità e Servizi sociali della 

regione del Veneto 

▪ Dal 2022 è nominata RUP per la realizzazione del 
LEPS Supervisione per gli operatori sociali degli 

ATS VEN12, VEN13 e VEN14 (Veneto). Organizza 
e monitora il servizio di supervisione 

monoprofessionale ed organizzativa rivolta ad 

operatori sociali (assistenti sociali ed educatori 
professionali) ed equipe multiprofessionali per 250 

operatori sociali delle tre ATS con fondi PNRR Linea 
1.1.4. e finanziamenti specifici del Fondo Nazionale 

Politiche Sociali  

• Dal 4/11/2016 al 31/12/2019: Comune di 
Venezia - Direzione Coesione sociale, Servizi alla 

persona e Benessere di comunità – Incarico di 

Posizione Organizzativa Responsabile del Servizio 
Interventi di Prossimità e Centro Donna, composto 

da 6 aree di intervento: Lavoro di prossimità con 



persone in stato di grave marginalità, Interventi di 

Riqualificazione Sociale e urbana, Progetti di 
Inclusione sociale (Persone senza dimora), 

Protezione Sociale e Umanitaria (Prostituzione, 
Vittime della tratta e di grave sfruttamento 

sessuale e lavorativo), Interventi in Ambito 
Penitenziario, Centro Donna composto da Biblioteca 

Donna e Centro Antiviolenza 

• Dal 14 ottobre 2018 al 15 ottobre 2023: Tutor 

di tirocinio formativo presso il Corso di Laurea in 
Educazione Professionale dell’Università di Trento - 

Sede di Rovereto (TN) – Contratto di collaborazione 
coordinata e continuativa.co.co. per circa 12 ore 

settimanali. L’incarico prevede, oltre all’abbinamento 
studente/azienda dove svolgere il tirocinio, sedute 

di supervisione di gruppo dei vissuti e per la 
rielaborazione dell’esperienza di tirocinio 

professionale, con cadenza quindicinale, e 
individuale agli studenti del triennio del Corso di 

Laurea per il conseguimento di 60 CFU di tirocinio 
formativo e votazione finale. 

• Anni Accademici dal 2011 al 2018: Docente 

cultore della materia MED/48 presso Università Alma 

Mater di Bologna (sede di Imola) – Facoltà di 
Medicina e Chirurgia - Corso di Laurea in Educazione 

Professionale Classe di Laurea SNT/2 (Incarico extra-
istituzionale 24 ore per anno accademico). Conduce 

laboratori di Scrittura Professionale per Ed.Prof. e di 
Educazione Professionale internazionale. Tutor per 

visite-studio all'estero per studenti del Corso di 

laurea in Educazione Professionale e supporto al 
tirocinio all’estero. 

• Dal 1/1/2013 al 31/10/2016 - Comune di 

Venezia - Direzione Municipalità di Venezia 
Murano Burano – Posizione Organizzativa 

Responsabile del Servizio Sociale di Venezia 
Murano Burano, dove coordina sia l’area Adulti che 

l’area Infanzia e Adolescenza / Tutela minori 

• Dal 1/1/2012 all’31/12/2013 - Comune di 

Venezia – Direzione Municipalità di Venezia 
Murano: Responsabile UOC Area Infanzia e 

Adolescenza del Servizio Sociale di Venezia Murano 
Burano. Area Tutela Minori. 

• Dal 1/2/ 2009 al 31/12/2011 - Comune di 

Venezia - Direzione Politiche Sociali, Partecipative e 

dell’Accoglienza - Servizio Osservatorio Politiche 
di Welfare: Responsabile UOC Attivazione Risorse – 

Progetti per una città sicura 



• Dal 1/6/2004 al 31/12/2011 - Comune di 
Venezia - Direzione Politiche Sociali, Partecipative e 

dell’Accoglienza - Servizio Osservatorio Politiche di 
Welfare: Educatrice con funzioni di progettazione, 

gestione e sviluppo di nuovi interventi di contrasto 
alla vulnerabilità sociale e alla povertà; sostegno allo 

sviluppo dell’economia sociale e solidale finalizzati 

all’inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati e 
deboli; progettazione, partecipazione e gestione di 

progetti europei di interesse per i servizi sociali 
(Interreg III Cadses, URBAL, UDIEX-UDIEX ALEP, 

Equal IMMMENSO, Equal ECCOMI e “Progetto 
Microcredito Sociale” con Banca Etica e MagVenezia, 

Lap’s & Rap’s, ISEDE-NET) 

• Da gennaio 2002 a maggio 2004 - Comune di 

Venezia - Segreteria tecnica dell’Assessore alle 
Politiche Sociali 

• Da dicembre 1994 a dicembre 2001 – Comune di 

Venezia – Direzione Centrale Politiche Sociali, 
Educative e Sportive, Servizio Rete Educatori di 

Strada: Educatrice di Strada nel campo della 
prevenzione del disagio giovanile, presa in carico di 

adolescenti e giovani in difficoltà, sostegno alla 

genitorialità, promozione dell'autonomia nel passaggio 
all'età adulta 

• Da settembre 1991 a novembre 1994 – ULSS 36 

di Mestre Venezia: dopo aver vinto il concorso per 
Educatore Professionale, è Educatrice Professionale 

presso il Centro Educativo Occupazionale Diurno 
(CEOD) di Mestre per portatori di handicap medio-

gravi 

• 1990 – Aclicoop di Venezia Mestre – In qualità di 

educatrice, svolge sostituzioni di maternità presso il 
CEOD di Mirano (VE) e insegnante di sostegno presso 

il Centro di Formazione professionale di Camponogara 
(PD) 

• 1987 / 1990 - Comune di Milano, Assessorato ai 

Servizi Sociali: dopo aver vinto il concorso indetto dal 

Comune di Milano, è Educatrice addetta ai servizi per 
portatori di handicap gravi e medio-gravi presso il 

Centro Territoriale Riabilitativo di zona 11 a Milano. 
Si licenzia nel gennaio 1990 per venire a vivere a 

Venezia. 

• 1982 / 1987 - Provincia di Milano, ULSS 75/8 e 

75/16: Educatrice / Animatrice presso la Comunità 
Terapeutica “XII MARZO” per lungodegenti dell’ex 

Ospedale Psichiatrico “P.Pini” di Milano e presso due 



Centri Psico-Sociali di zona con pazienti psichiatrici 

giovani (incarico professionale) 

• 1980 / 1982 - Cooperativa della Giostra: Educatrice 
/ animatrice presso i Centri per il Tempo Libero del 

Comune di Milano (Quartiere 20) 

• 1980 / 1987 – Educatrice e Coordinatrice soggiorni 

estivi per minori dei Comuni di Milano, Corsico (MI) 
e Buccinasco (MI) 

 
 
Altre esperienze professionali e incarichi associativi 
 

• Da maggio 2023: nominata coordinatrice del 
Gruppo di Lavoro per la Supervisione degli 
Educatori professionali per conto 
dell’Associazione tecnico Scientifica ANEP 
(Ass. Nazionale Educatori professionali). In 
questa veste, partecipa all’organizzazione del 
primo Master per la formazione di 
Supervisori Educatori professionali con 
l’Università telematica IUL di Firenze, per il quale 
rivestirà l’incarico di Coordinatrice del Master. 

• E’ membro della Società Scientifica di 
Scrittura professionale per le professioni di 
aiuto, fondata a Pisa a luglio 2023 

• Da febbraio 2019 al 2022: Consigliere 
regionale Sezione Veneto dell’Associazione 
Tecnico Scientifica ANEP 

• Da dicembre 2020 a  2022: Presidente sezione 
Veneto dell’Associazione Tecnico Scientifica ANEP  

• Da 1/7/2018 al 18/10/2019 svolge il ruolo 
di RAMR (Referente Associazione Maggiormente 
Rappresentativa ANEP) per l’Ordine TSRM PSTRP 
di Padova Venezia: lavoro di filtro e supporto per 
l’iscrizione all’albo degli educatori professionali. 

• 2013–2022 – Docente formatore di corsi 

intensivi di “Scrittura professionale e 
documentazione educativa” presso diversi enti, 

cooperative, ausl e organizzazioni che si occupano 
di lavoro sociale e sanitario in tutta Italia. 

• Dal 2001 al 2015: organizza, partecipa ed è 
relatrice a convegni, seminari e congressi 
internazionali promossi da AIEJI (Ass. 
Internazionale Educatori Sociali), fra cui i 
Congressi Mondiali dell'Educazione Sociale di 
Barcellona (2001), Montevideo (Uruguay, 2005), 
Copenaghen (2009), Lussemburgo (2013) 

 

• Dal 1998 al 2013 è Consigliere nazionale ANEP 



(Ass. Naz. Educatori Professionali), ricoprendo 

diverse cariche: 
✓ Dal 2013 al 2015 – Direttrice del Centro Studi 

Nazionale ANEP. Nell'ambito del Centro Studi, 
organizza e coordina il programma di attività 

formative a livello nazionale. In questa veste, è 
anche relatrice a numerosi convegni e seminari sui 

temi dell'educazione professionale, pratiche e 
metodologie del lavoro sociale e socio - sanitario, in 

tutta Italia. Ha curato la redazione di testi e 
pubblicazioni sull’educazione professionale 

 

✓ Dal 2003 al 2007 - Presidente Nazionale ANEP 
 

✓ Dal 2001 al 2003 - Vicepresidente Nazionale 

ANEP 

 

• Dal 2001 al 2013 Membro italiano del Comitato 

Esecutivo AIEJI (Associazione Internazionale degli 
educatori sociali). Organizza e partecipa ai Congressi 

Mondiali rivolti ad Educatori Sociali di tutto il mondo 
a Barcellona (2001), Montevideo Uruguay (2005), 

Copenaghen (2009)  

Capacità linguistiche 

Inglese: comprensione, parlato e scritto 

Francese: comprensione, parlato e scritto 

Spagnolo: comprensione e parlato 

Capacità nell’uso delle tecnologie 

Oltre al pacchetto Office/LibreOffice e alle principali 

piattaforme cloud (Google, Microsoft, Icloud) , conosco e so 
gestire piattaforme Moodle per la Formazione a Distanza 

(FAD) e per la creazione di comunità di pratica e di 
interesse. Sistemi operativi Windows Microsoft e Apple. 

Padronanza della suite Google e Office365. Padronanza 

piattaforme per videoconferenze Zoom, Meet, Teams, Go 
to Meeting, Webex. Padronanza uso e attivazione social 

(Whatsapp, Telegram, Facebook, Instagram, Tweet). 

 

Altro (partecipazione a convegni e 
seminari, pubblicazioni, collaborazioni 
a riviste, ecc., ed ogni altra 
informazione che si 
ritiene di dover pubblicare) 

PUBBLICAZIONI 

• Paola Nicoletta Scarpa, a cura di, L’educatore 

professionale. Una guida per orientarsi nel 

mondo del lavoro e partecipare ai concorsi pubblici, 
Maggioli Editore (1^ edizione 2012; II^ edizione 

aggiornata 2015; III^ edizione aggiornata 
2018) 

• Marina Riccucci, a cura di Paola Nicoletta 

Scarpa e Alessandro Forneris, Scrivere per 
professione. L’educatore professionale e la 

documentazione educativa, Unicopli (2014) 



•  

• F.Crisafulli, L.Molteni, L.Paoletti, P.N.Scarpa, 
L.Sambugaro, S.Giuliodoro, Il Core Competence 
dell’Educatore Professionale. Linee guida della 
formazione, Collana Chiaroscuri, Unicopli, Milano, 
(2010) 

• AA.VV. (2012) “The UN Convention on the 
Rights of the Child and Social Education – 
children placed outside the home”, AIEJI, 
www.aieji.net (2012) – Collaborazione alla 
stesura del documento internazionale. Cura la 
traduzione in italiano. 

• AA. VV., Working with persons with developmental 

disabilities, AIEJI, www.aieji.net (2010) – 
Collaborazione alla stesura del documento 

internazionale. Cura la traduzione in italiano 

• P.N.Scarpa, A.Trombini, Il Codice Deontologico ANEP 
per gli Educatori professionali, Autonomie locali 

n.1/2010, Il Mulino 

 

• P.N.Scarpa, L.Sambugaro, Forma-azione: la 
dimensione professionale dell’educare, rivista 

Studium Educationis, n.3 ottobre 2010, Ed. 
Erickson 

• P.N.Scarpa, A.Saccani e M.Vitillo, Educatori 
Professionali in “Interventi Sociali Personalizzati. 
Assistente Sociale ed educatore. Specificità, 
differenze, competenze”, rivista La professione 
Sociale n. 37, giugno 2009, CLUEB 

• P.N.Scarpa, Storie di Ordinaria Vulnerabilità (2), 
Animazione Sociale, n.1/2009, edizioni Gruppo 

Abele, Torino 

• P.N.Scarpa, Nuove prospettive nei rapporti tra 
Pubblica Amministrazione e cooperazione sociale, 

Studi Zancan, n.2/2009, Padova 

• P.N.Scarpa, S.Volpin, M.Gusella, L’educatore sociale 
in un mondo globalizzato, in Pedagogika.it, n.2-

3/2009, Milano 

• P.N.Scarpa, C.Battaglia, A.Forneris, Educatore 
professionale in Dossier professioni Sociali, Etica per 

le professioni, Fondazione Lanza, Padova, 2009 

• P.N.Scarpa, Storie di Ordinaria Vulnerabilità (1), 
Animazione Sociale, n.12/2008, edizioni Gruppo 

Abele, Torino 

• I.De Sandre, M.Diomede Canevini, E.Neve, 
P.N.Scarpa, T.Vecchiato, F.Villa, ”Professioni Sociali: 

urge un intervento legislativo”, Studi Zancan 

http://www.aieji.net/
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n.5/2007 

 
• P.N.Scarpa e M.Corrente, L’educador social en 

Europa, Pedagogia Social, febbraio 2007, 

Montevideo (Uruguay) 
 

• P.N.Scarpa, Il Progetto Microcredito del Comune di 

Venezia in Autonomie locali e servizi sociali 

n.3/2007, Ed. Il Mulino, Bologna 

• AA.VV., Carta Etica delle professioni dei servizi alle 
persone, Fondazione Zancan, Padova 2006 

• P.N.Scarpa, L.Sambugaro e A.Reati, 

Valutazione dell’integrazione e qualità: 

riflessioni e prospettive in dossier “Valutare 
l’integrazione professionale”, rivista Studi Zancan 

– Politiche e servizi alle persone – n.4/2006, 
Padova 

• AA.VV. “The professional competences of social 
educator”, AIEJI, www.aieji.net, 2006 – Collabora 
alla stesura del documento e cura la traduzione in 
italiano 

• P.N.Scarpa e M.Corrente, La dimensione europea 

dell’educatore professionale, Autonomie locali e 
servizi sociali, n.1/2003, Ed. Il Mulino, Bologna 

• P.N.Scarpa e A.Reati, Gli educatori 
professionali e l’integrazione 
interprofessionale in M.Diomede Canevini e 
T.Vecchiato, a cura di, “L’integrazione delle 
professionalità nei servizi alle persone”, 
Documentazioni sui Servizi sociali n. 
51/2002tro Studi e Formazione Sociale 
Fondazione Zancan, Padova 

• P.N.Scarpa, D.Corbetta e V.Comelato, Strano, qui 
ce l’hanno tutti…, in M.E.Petrilli e M.C.Scavo, 
Lavorando con Meltzer, Armando Editore, Roma, 
1998 
 

PARTECIPAZIONE A CONVEGNI E SEMINARI (solo 

quelli più importanti e significativi) 

• “La cura delle parole, le parole come cura. La 

documentazione professionale come risposta ai 
bisogni di salute”, Università di Pisa, 1 e 2 luglio 

2022. Relatrice. Gli atti sono in fase di 

pubblicazione 

• “Analisi di criticità nella gestione dei 

collaboratori e sviluppo di competenze 
gestionali - corso sperimentale per responsabili di 

servizio” organizzato e svolto dall'Ufficio 

Formazione del Comune di Venezia (dal 17/6 al 

http://www.aieji.net/
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21/10/2015) 

• Corso di formazione per posizioni organizzative di 
recente nomina. Docenti vari. Ufficio Formazione 

Comune di Venezia (22/1/2014 al 11/3/2014) 

• “Corso formatori tenuta d'aula” Docente: New 
Prateo - organizzato dal Comune di Venezia – Ufficio 

Formazione, rivolto ai formatori interni (feb marzo 

2009) 

• “La formazione a distanza: progettazione e 

gestione delle piattaforme FAD”, corso di 20 ore 
organizzato dal CIESSEVI (Centro Servizi 

Volontariato) di Milano (2011) 

• “Il Problem Based Learning (PBL): come promuovere 
l’apprendimento partendo da situazioni 

problematiche e casi clinici” I° e II° livello - Centro 

di Medical Education (Med.Ed) dell’Università degli 
Studi di Genova in collaborazione con ANEP (2010 e 

2011) 

• Congressi Mondiali Educazione Sociale promossi e 
organizzati da AIEJI: 2001 (Barcellona), 2005 

(Uruguay), 2009 (Copenhagen) e 2013 
(Lussemburgo) 

• Corso annuale di “Formazione per formatori” 

organizzato dallo Studio APS di Milano, con 

partecipazione ai seminari monotematici sulla 
“Conduzione del Gruppo di lavoro” e “Gli Strumenti 

della Formazione” (1997/1998) 

• Attività di formazione annuale “Lavorare con la 
scuola” e presentazione di materiale clinico ed 

istituzionale ai fini della supervisione clinico-
psicodinamica condotte dal prof. Massimo 

Ammaniti (Università La Sapienza di Roma) e 
promossa dall’Assessorato alle Politiche Sociali del 

Comune di Venezia (dal 1996 al 1998) 

• Corso di formazione per educatore di strada 
promosso dal Gruppo Abele e realizzato 
dall’Università della Strada a Torino (54 ore, 1994) 

 
 

DATA FIRMA 

28/2/2024 

 

 


